REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
| SWIADCZENIA USLUG ,HUB FOR
CREATIVES”

§ 1. Postanowienia wstepne

1.

Sklep internetowy Hub for Creatives, dostepny pod adresem
hubforcreatives.com.pl, prowadzony jest przez: Monster Mind Anna Szylar, NIP
5222855006 (dalej: Sprzedawca).

2. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sposob sktadania
zamoéwien, dostarczania produktéw, prawo do odstgpienia od umowy oraz procedure
reklamacyjng.

3. Klientem moze by¢ osoba fizyczna (Konsument), osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg (Przedsiebiorca na prawach
konsumenta) lub jednostka organizacyjna.

§ 2. Definicje

1. Bilet — potwierdzenie zawarcia umowy udziatu w stacjonarnym wydarzeniu
(meet-upie) w okreslonym terminie i miejscu.

2. Czlonkostwo (Membership) — ustuga swiadczona drogg elektroniczng w modelu
subskrypcyjnym, dajgca dostep do zamknietej spotecznosci, bazy wiedzy i benefitow.

3. Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (np. nagrania,
materiaty PDF).

4. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosé, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron.

§ 3. Kontakt ze Sklepem

1.

Adres e-mail: hello.hubforcreatives@gmail.com

2. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomoca adresu e-mail

§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu oraz ustug (w tym Cztonkostwa) niezbedne sa:

1.

Urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowa.

2. Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).
3. Wiaczona obstuga plikéw cookies.

§ 5. Zasady skitadania zaméwienia



1. Klient wybiera produkt (Bilet lub Cztonkostwo) i dodaje go do Koszyka.

2. W formularzu zaméwienia nalezy podac dane niezbedne do realizacji umowy (imie,
nazwisko, adres e-mail).

3. Wybor metody ptatnosci nastepuje za posrednictwem zintegrowanego systemu
ptatnosci.

4. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg potwierdzenia zamodwienia przez Sprzedawce
po dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

§ 6. Metody ptatnosci i dostawa

1. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.
2. Dostepne formy pfatnosci:
o Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
Maestro.
o Platnosci online (e-transfery, BLIK).
3. W przypadku ptatnosci subskrypcyjnych (Cztonkostwo), srodki pobierane sg
automatycznie w okresach miesiecznych/kwartalnych.
4. Bilety i dostepy do Cztonkostwa dostarczane sg niezwtocznie w formie cyfrowej na
adres e-mail Klienta.
5. Czas realizacji zaméwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej
autoryzacji ptatnosci.
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§ 7. Prawo odstgpienia od umowy (Zwroty)

1. Bilety na meet-upy: Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, prawo
do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi. Bilety nie podlegaja zwrotowi.

2. Czlonkostwo i Tresci Cyfrowe:

o Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny,
pod warunkiem, ze nie rozpoczat faktycznego korzystania z ustugi (pobranie
materiatéw, dostep do platformy).

o Jezeli Klient wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi (dostarczenie
tredci cyfrowych) przed uptywem terminu do odstgpienia, traci on to prawo.

3. W przypadku koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang kartg ptatnicza,
Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej
Zamawiajgcego.

§ 8. Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ ustuge/produkt wolny od wad.
2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: hello.hubforcreatives@gmail.com.
3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

§ 9. Dane osobowe (RODO)



4.

. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji umowy, obowigzkéw ksiegowych oraz (za
zgodg) marketingowych.

W przypadku wyboru ptatnosci online, dane osobowe Klienta sg przekazywane
podmiotowi obstugujagcemu ptatnosci (Autopay S.A.) w zakresie niezbednym
do realizacji ptatnosci.

Klient ma prawo do wgladu, poprawiania i zgdania usuniecia swoich danych.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.
2.

Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

Kupujac bilet wstepu na Meet-upy oraz Member of Hub Klient zgadza sie na
wykorzystanie jego wizerunku (materiaty foto i wideo) na potrzeby dokumentacji
spotkan oraz promocji aktywnosci Hub for Creatives w kanatach social media oraz na
stronie internetowe;.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian regulaminu z waznych przyczyn
(zmiana przepiséw, zmiana metod ptatnosci). O zmianach subskrybenci zostang
powiadomieni z 7-dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy
o prawach konsumenta.
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